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RESUMEN

El presente trabajo describe el disefio de una escala de actitud hacia las medidas de proteccion
contra las inundaciones y un plan de comunicacidn para modificar esta actitud. Utilizando una
metodologia cualitativa, se organizaron 3 grupos focales en los que personas con intereses
diversos (stakeholders; N = 24) debatieron sobre las medidas de proteccion para el tramo del
rio Duero entre Toro y Zamora. A partir del analisis de contenido de los debates se disefid la
escala de actitud. Esta escala se incluy6 en un cuestionario sobre la percepcion del riesgo de
inundacion en la ciudad de Zamora y otras variables psicosociales sobre estas inundaciones y
su gestion. Posteriormente se disefid un plan de comunicacion del riesgo orientado a aumentar
las actitudes favorables hacia las medidas naturales y la percepcion del riesgo de los participan-
tes. Mediante un disefio cuasiexperimental con 39 stakeholders se compararon las respuestas
previas al plan con las posteriores (disefio pre-post) entre dos grupos (experimental y control).
Los resultados mostraron diferencias significativas, en el sentido esperado, en la actitud hacia
dos medidas y en la confianza en algunas administraciones competentes.

1. INTRODUCCION

La dimension social de las inundaciones (e.g., percepcion del riesgo) como un aspecto a con-
siderar en la gestion integrada del riesgo es reciente, sirviendo de mediador para aumentar la
resiliencia de la comunidad mediante la aplicacion de estrategias de comunicacion del riesgo.
Por tanto, la medida en que una poblacion muestra resiliencia ante una inundaciéon depende
en buena parte de la percepcion que tiene del riesgo de inundacion (Wickes et al., 2015). La
mayor parte de la investigacion sobre estrategias de comunicacion del riesgo se ha centrado en
el desarrollo de aproximaciones conceptuales (Haer et al., 2016). Sin embargo, en el ambito de
la gestion del riesgo, s6lo de manera ocasional se han disefiado y aplicado estrategias de co-
municacion con el fin de incrementar la preparacion de la poblacién mejorando su percepcion
del riesgo de inundacion y su conocimiento de las medidas de mitigacion existentes (Bodoque
et al., 2019), objetivos compatibles con los de la Directiva europea de inundaciones (Directiva
2007/60/CE). En esta misma linea, este estudio pretende ser una contribucion mas a la investi-
gacion de este tipo de estrategias de comunicacion del riesgo de inundacion.

Partiendo de una aproximacion psicosocial al analisis del riesgo de inundacion en un area de
estudio concreta del rio Duero (el tramo Toro-Zamora), este trabajo propone una estrategia
metodoldgica participativa para promover actitudes favorables hacia las medidas naturales me-
diante un dialogo con la poblacion, sobre esta nueva forma de abordar las inundaciones, que
sirva, al mismo tiempo, para mejorar su percepcion del riesgo. Para ello, se realiz6 un estudio
en dos fases: a) Diseflo de una escala de actitud hacia las medidas de proteccion contra las inun-
daciones y b) Disefio e implementacion de un plan de comunicacion del riesgo de inundacion
participativo.
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2. PROPUESTA METODOLOGICA
2.1. Diseiio de una escala de actitud hacia las medidas de proteccion contra las inundaciones

La primera parte del estudio tenia como objetivos: (1) identificar las medidas de proteccion
contra las inundaciones mencionadas por “expertos locales” con intereses diversos (stakehol-
ders); (2) transformar dichas medidas en una escala de actitud hacia las mismas; y (3) disefar
un cuestionario con esta escala y otras variables de interés.

Para ello se implico en el estudio a 24 stakeholders procedentes de diversos d&mbitos relacio-
nados con el tramo del rio Duero Toro-Zamora: administracién publica, agricultura, empresas,
ecologismo y universidad. Los participantes tenian entre 24 y 65 afios, eran mayoritariamente
hombres (87,5%), tenian formaciones educativas diversas y trabajaban en distintas entidades
relacionadas con la gestion del rio Duero y su riesgo de inundacion (ver Tabla 1). Los parti-
cipantes fueron invitados por correo electronico y via telefonica durante las tres semanas que
duro la captacion.

Tabla 1. Distribucion de los participantes (N = 24) segtin formacion, entidad y sector.

Se formaron 3 grupos focales (ver Dominguez y Dévila, 2008, para una descripcion exhaustiva
de esta técnica) con los 24 participantes, intentando que fueran lo mas homogéneos posible en
cuanto a su composicion (G1 con 8§ miembros, G2 con 9 miembros y G3 con 7 miembros). Los
grupos focales se llevaron a cabo en un lugar neutral (Escuela Politécnica Superior de Zamora.
USAL) el 17 de enero de 2020. Una vez informados sobre los objetivos del proyecto DRAI-
NAGE, se les pidié que dieran su opinion sobre las medidas que actualmente se aplican para
reducir los dafios de las inundaciones del tramo del Duero Toro-Zamora, y también sobre las
medidas que pensaban se deberian aplicar. El moderador/a debia intervenir lo menos posible. El
debate, que fue grabado, tenia una duraciéon maxima de 90 minutos. La grabacion de las entre-
vistas fue transcrita y sometida a un andlisis de contenido categorial temdtico con el programa
NVivo 11, obteniéndose 68 medidas y 15 categorias. Estas medidas y categorias se sometieron
a una prueba de jueces (2 jueces) obteniéndose 52 medidas clasificadas en 14 categorias, con
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un coeficiente Kappa (k= 0,757). Posteriormente, se elabord una primera escala de actitud, con
40 items-medida (representativos de las 52 medidas). Un andlisis factorial de esta escala y su
pilotaje dio lugar a la escala de actitud definitiva compuesta por 15 items-medida, cuyo proceso
de elaboracion se sintetiza en la Figura 1.

Figura 1. Proceso de construccion de la escala de actitudes hacia las medidas de proteccion
contra las inundaciones.

Para conocer la actitud de los participantes hacia las medidas de proteccion contra las inunda-
ciones de la ciudad de Zamora, estos debian expresar su grado de acuerdo con 15 afirmaciones
(items-medida) en una escala de 5 puntos (de 1 “Totalmente en desacuerdo” a 5 “Totalmente de
acuerdo”). Siete medidas representan el modelo tradicional de proteccion: cortar la vegetacion,
dragar, eliminar islas, cambiar la forma del rio, canalizar, construir presas y gestion exclusiva
por ingenieros de obras publicas; y ocho medidas el modelo integrado actual, mas acorde con
las Directivas europeas: no construir en zona inundable, dar espacio al rio por el urbanismo,
bosque de ribera urbano, dejar que se inunden los cultivos, dar espacio al rio por la agricultura,
bosque de ribera rural, eliminar estructuras transversales y dar avisos de inundacion inmediatos.
La escala se incluy6 en un cuestionario junto con otras variables de interés (e.g., percepcion
del riesgo, confianza en las administraciones competentes en materia de riesgo de inundacion).

2.2. Diseiio e implementacion de un plan de comunicacion del riesgo de inundacion

A partir del andlisis de contenido de los grupos focales se disefid un plan de comunicacion con-
sistente en un foro de debate cuyo eje central eran las medidas, las soluciones (“Zamoranos/
as dando soluciones al Duero y sus inundaciones”). Debido a las restricciones impuestas por
la COVID-19, las actividades se realizaron mayoritariamente en formato online. Los objetivos
del foro eran: (1) desarrollar actitudes mas favorables hacia las nuevas medidas naturales y mas
desfavorables hacia las tradicionales medidas estructurales; y (2) aumentar la percepcion del
riesgo de inundacion.

BLOQUE 111 - EVALUACION SOCIOECONOMICA, AMBIENTAL Y JURIDICA. Actitudes hacia las medidas de gestidn de las inunda-
ciones en Zamora: una estrategia metodoldgica para su medicidn y cambio.



La captacion de los participantes se llevd a cabo durante las dos semanas anteriores al inicio
del foro de debate. Se invit6 a los participantes de los grupos focales, que mayoritariamente
aceptaron, y se aplico el mismo procedimiento de captacion usado para los grupos focales, afia-
diéndose la técnica de la bola de nieve para captar a los participantes de dificil acceso: los/as
agricultores/as y los/as residentes en zona inundable. Se consigui6 un total de 69 participantes
que inicialmente aceptaron participar en el plan de comunicacion, cuya descripcion sociodemo-
grafica aparece en la Tabla 2.

VARIABLE n % VARIABLE (cont.) n %
Sexo Estudios
Vardn 50 72,5 Preuniversitarios 19 27,5
Mujer 19275 Universitarios 50 72,5
Edad Profesion
25-76 69 100 Administracién 23 33,3
Empresa 17 24,6
Municipio Sindicato 3 44
Zamora 55 79,8 Medios comunic. 3 4,4
Tramo Toro-Za 7 10,1 Asociacion (vecinos, ecologista, cultural...) 10 14,5
Otra provincia 7 10,1 Colegio privado
Otras 5 7,2
Reside en Zona' 7 10,1
No Inundable 35 63,6
16 29,1

Inundable

'Residentes en Zamora capital.

Tabla 2. Caracteristicas sociodemograficas de los participantes de la muestra (N = 69) inscritos en el foro de
debate (plan de comunicacion).

Por otro lado, se seleccionaron 9 comunicadores especializados en rios e inundaciones: 6 eran
miembros del proyecto DRAINAGE (4 ge6logos-hidrologos, 1 licenciada en ciencias ambien-
tales y 1 psicdlogo social) y 3 externos (2 ingenieros de montes y 1 ingeniero de caminos, ca-
nales y puertos). A cada uno de ellos se le asigno, seglin su especialidad, un tema, se le informo
del objetivo del foro y se le pidi6 que elaborara dos materiales: un folleto informativo (méximo
2 paginas) con los mensajes que consideraba claves para lograr el objetivo y una presentacion
(méximo 5 minutos) de los mensajes con la informacion grafica que pudiera contribuir a su
mejor comprension y recuerdo.

Antes de que diera comienzo el Plan de comunicacion, los 69 participantes completaron un
cuestionario previo con la escala de actitudes hacia las medidas de proteccion y otras variables
relevantes (cuestionario pretest) descrito mas adelante.

El programa del foro de debate constaba de las siguientes actividades:

- Cuatro debates mensuales online, en los que se abordaron 10 temas. Una semana antes de
cada debate se enviaba a los participantes los folletos informativos de los temas. En cada
debate, de 1,5 horas, se abordaban dos o tres temas relacionados. La primera parte era in-
formativa: cada comunicador exponia su tema en 5 minutos. Y la segunda, mas larga, era
deliberativa (65-70 minutos): los participantes establecian un didlogo/debate con los comu-
nicadores y, ademads, proponian sus propias soluciones o medidas. Los contenidos de los de-
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bates, en particular las medidas a debatir, se disefiaron a partir de las 52 medidas obtenidas
con el andlisis de contenido de los grupos focales. El primer debate contextualizaba el foro
con dos temas: las Directivas europeas y los estudios de DRAINAGE en Zamora. El segun-
do abordaba el plan de gestion del riesgo de inundacion (CHD), como son las inundaciones
del Duero en Zamora para la ciencia (geologia e hidrologia) y coémo son para la poblacion
(i.e., percepcion del riesgo de inundacidon). Ademas, se trato el tema de la participacion
publica por ser el proceso principal en el que se fundamentaba el foro. Los dos debates
restantes abordaron la cuestion central del foro: las medidas de proteccion. En el tercer de-
bate, se trataron las medidas estructurales tradicionales: motas, escolleras, canales, presas,
eliminacion de vegetacion y dragado, poniéndose el énfasis en sus efectos negativos. Y en el
cuarto, las medidas de proteccidon no estructurales naturales: sedimentos, meandros, llanura
de inundacion y bosque de ribera, enfatizando la proteccion de estos elementos naturales del
rio, al laminar las avenidas, y la importancia de conservarlos o recuperarlos.

- Un taller presencial sobre medidas. En la primera parte del taller se abordaron las medidas
que los participantes habian propuesto en el foro y por otros medios (correo electronico) y
se recogieron nuevas propuestas; y en la segunda se discutié la medida fundamental pro-
puesta por DRAINAGE: la recuperacion de la conectividad Duero-llanura de inundacion,
que el proyecto considera imprescindible para cumplir los objetivos de las Directivas Eu-
ropeas. Para ello se utilizo la técnica de visualizacion: un mapa con diferentes anchuras de
bosque de ribera (300, 500 y 1000 m).

Una vez finalizado el plan de comunicacion, los participantes volvieron a completar otro cues-
tionario similar al cumplimentado con anterioridad (cuestionario posttest).

El cuestionario aplicado en los dos momentos (pre y post) tenia una estructura similar e incluia:
(1) 6 items para medir la percepcion del riesgo de inundacién en Zamora, su barrio y su domi-
cilio, en los proximos 5 afios como a lo largo de su vida; (2) 15 items para medir las actitudes
hacia medidas de proteccion; (3) 3 items sobre la distribucion en porcentaje de dinero para
mejorar la seguridad, el medio ambiente o las actividades econémicas dependientes del rio; (4)
6 items para medir la confianza en las administraciones competentes (Confederacion Hidrogra-
fica del Duero, Ministerio para la Transicion Ecologica, Ministerio de Interior, Junta de Castilla
y Ledn, Diputacion de Zamora y Ayuntamiento de Zamora); (5) cuestiones relacionadas con las
experiencias previas con las inundaciones; y (6) datos de caracterizacion de los encuestados.
Las respuestas a los items seguian el tipo Likert de cinco puntos (desde totalmente de acuerdo a
totalmente en desacuerdo). Ademas, el cuestionario distribuido en el momento post incluia dos
secciones adicionales para medir la participacion en el plan de comunicacion y la evaluacion de
¢ste, asi como el grado de utilidad percibido de distintas consultas a la poblacion antes de tomar
decisiones sobre el rio.

La implementacion del plan de comunicaciéon tuvo una duracion de 5 meses (febrero-junio
2021). Todas las actividades se realizaron online, a través de la plataforma Microsoft Teams,
excepto el taller final que se celebrd presencialmente en Zamora.
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3. RESULTADOS
3.1. Andlisis descriptivos

A continuacion, se presentan los resultados sobre los participantes que inicialmente se inscri-
bieron en el foro de debate (N = 69), lo que nos permite conocer como son las personas que se
interesan por este tipo de actividades participativas y como perciben el problema de las inun-
daciones.

Las inundaciones de Zamora no se considera un problema importante. Para los participantes
estas inundaciones son entre “poco” y “algo frecuentes”, inundan “una parte pequeia” de la
ciudad y causan “pocos dafios materiales” y casi “ningin dafio humano”. El riesgo de futuras
inundaciones también lo perciben bajo. Concretamente, estiman que hay “alguna probabilidad”
de que “en los préximos 5 anos” haya una inundacién en la ciudad (M = 2,75; DT = 1,00). Esta
probabilidad va disminuyendo a medida que la estiman para lugares cada vez mas cercanos:
su barrio (M =1,97; DT =1,10) y su casa (M = 1,41; DT = 0,75). La percepcion del riesgo au-
menta cuando estiman la probabilidad de una inundacién para un periodo mayor (“a lo largo de
su vida”) y en la ciudad (M = 3,35; DT = 1,11), aumentando muy en menor medida cuando la
estiman para el barrio (M = 2,00; DT = 1,25) o la casa (M = 1,58; DT =1,01).

A la hora de distribuir un presupuesto para abordar estos tres problemas, los participantes con-
sideran que los aspectos medioambientales del rio (i.e., estado ecoldgico del rio: la calidad
del agua, su flora y su fauna) es lo que mas necesita mejorarse, asignandole la mayor parte del
presupuesto (M = 40,82%; DT = 14,78). El resto del presupuesto se distribuye por igual entre
la economia (i.e., mejorar la gestion de estos rios para que mejoren las actividades econdmicas
que dependen de ellos: agricultura, energia hidroeléctrica...) (M = 30,12%; DT = 14,79) y la
seguridad (i.e., proteccion de los habitantes ante las inundaciones) (M = 29,06%; DT = 12,29).

Respecto a las actitudes hacia las medidas de proteccion contra las inundaciones, las medidas
con las que los participantes estin mas de acuerdo (ver Tabla 3) son, de mayor acuerdo a menor:
el aviso de inundacion al movil en tiempo real (M = 3,90; DT = 0,93), hacer parques urbanos
con bosque de ribera (M = 3,88; DT = 1,04), la participacion ciudadana en la decision sobre me-
didas (M = 3,84; DT = 0,96) y prohibir construir edificios a menos de 300 m del rio (M = 3,78;
DT =0,87).Y las medidas con las que estan en desacuerdo son, de mayor desacuerdo a menor:
eliminar meandros (M = 1,64; DT = 0,82), eliminar islas (M = 1,96; DT = 1,10), canalizar el
tramo urbano de los rios (M =2,12; DT = 1,28), quitar azudas y pequefias presas (M =2,28; DT
= 1,14) y construir grandes presas para controlar las crecidas (M =2,41; DT =1,07).
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MEDIDAS DE PROTECCION CONTRA LAS INUNDACIONES M DT

1 Aviso de inundacion al mévil en tiempo real 3,90 0,93
2 Parques urbanos con bosque de ribera 3,88 1,04
3a D . 3.84 0.96
Participacion ciudadana en la decision sobre medidas Z 2
4 Prohibir construir edificios a menos de 300 m del rio 3,78 0,87
5 Quitar la vegetacion 3,12 1,58
6 Sustituir cultivos a menos de 300 m del rio por bosque 3,10 1,13
7 Trasladar a los residentes de las zonas inundables 2,90 1,10
8 Dragar 2,67 1,41
4 Permitir que se inunden los cultivos, eliminando motas 2,62 1,24
10° Gestion por ingenieros (no geologos, bidlogos) 2,62 1,18
1 Construir grandes presas para controlar las crecidas 241 1,07
12* Quitar azudas y pequefias presas 2,28 1,14
13# Canalizar el tramo urbano de los rios 2,12 1,28
14* Eliminar islas 1,96 1,10
15 Eliminar meandros 1,64 0,82

Tabla 3. Descriptivos de las medidas de proteccion ordenadas de mayor a menor grado de acuerdo
(escalade 1 a 5), expresado por los participantes (N = 69).

En general, los participantes no confian mucho en que las administraciones protejan su ciudad
de las inundaciones. Concretamente, confian “algo” en el Ayuntamiento de Zamora (M = 3,03;
DT = 1,14), en la Confederacion Hidrografica del Duero (CHD) (M = 2,93; DT = 1,12), en el
Ministerio para la Transicion Ecologica (M = 2,73; DT = 1,10) y en la Junta de Castilla y Ledn
(M=2,64; DT=1,15). Y confian “un poco” en la Diputacion de Zamora (M =2,45; DT =1,12)
y en el Ministerio del Interior (M = 2,44; DT = 1,04).

3.2. Evaluacion del efecto del plan de comunicacion del riesgo de inundacion

Para evaluar la efectividad del plan de comunicacion del riesgo de inundacion (el foro de de-
bate) solo se utilizaron los cuestionarios de los 39 stakeholders que habian cumplimentado el
cuestionario en los dos momentos. De ellos, 18 no habian participado activamente en ninguna
de las actividades del plan de comunicacion (grupo de control) y 21 si lo habian hecho (grupo
experimental). La media de edad de los 39 stakeholders encuestados se situaba en 55,4 afos
(DT =17,75), un 74,4% eran hombres y un 79,5% tenian educacion universitaria. En cuanto a
la ocupacion, predominaban los técnicos o cuadros medios (33,3%), seguidos de directores y
profesionales (25,6%) y de jubilados o pensionistas (12,8%).

El nivel de asistencia a los cuatro debates que integraban el plan de comunicacion entre los 39
stakeholders encuestados en los dos momentos del tiempo oscilo6 entre el 38,5% registrado para
los dos primeros debates y el 28,2% para el cuarto debate, mientras que la asistencia al taller
presencial se situo6 en el 25,6%. En cuanto a la revision de la documentacion, el 56,4% reviso la
documentacion del primer debate y solo el 38,5% afirmé haber revisado la documentacion del
taller presencial celebrado al final del plan de comunicacion. La valoracion global del plan por
los participantes fue de 7,23 (DT = 1,74) en una escala de 0 a 10.

En relacién con el nivel de utilidad percibido de distintas consultas a la poblacion, los encues-
tados consideraban que las mas utiles eran las reuniones presenciales en pequefios grupos (M =
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4,13 en una escala de 1 a 5), seguidas de reuniones online en pequefios grupos, grandes foros
de debate presenciales y grandes foros de debate on/ine (con puntaciones medias de 3,87, 3,82
3,74, respectivamente), encuestas a poblacion general (M = 3,54) y buzones de quejas y suge-
rencias (M = 3,33). El tipo de consulta percibido como menos util por los encuestados era la
votacion por Internet de la poblacion general (M = 2,82).

Finalmente, para evaluar los cambios registrados como consecuencia del plan de comunicacion
se utilizd el modelo lineal general de medidas repetidas con dos niveles intra-sujetos (pre-
post) y con un factor inter-sujetos (participacién o no en alguna de las actividades del plan
de comunicacion). Los resultados de este andlisis no arrojaron diferencias significativas como
consecuencia del plan de comunicacion en ninguno de los 6 items que median la percepcion del
riesgo de inundacién ni tampoco en los 3 items que median el porcentaje de dinero dedicado
a mejorar la seguridad, el medio ambiente o los aspectos econdmicos relacionados con el rio
Duero.

No obstante, si se encontraron diferencias significativas en la confianza percibida en tres de las
seis instituciones u organismos considerados (ver Figura 2). En los tres casos, los que si parti-
ciparon en el plan de comunicacidn partian de puntuaciones medias mas bajas que los que no
participaron y, como consecuencia de su asistencia a las actividades que formaban el plan de
comunicacion, incrementaron significativamente su confianza en el Ministerio para la Transi-
cioén Ecologica, la Junta de Castilla y Leon y la Diputacién de Zamora (p < 0,05). En el caso de
los otros tres organismos no se encontraron diferencias estadisticamente significativas.
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Figura 2. Diferencias en el nivel de confianza en distintas administraciones segtin la participacion o no en la
estrategia de comunicacion.

En relacion con los cambios en las actitudes hacia distintas medidas de proteccion ante inunda-
ciones, solo se encontraron diferencias en dos de los 15 items considerados (ver Figura 3). Asi,
los participantes en el plan de comunicacidén puntuaron significativamente mas bajo en el post
que en el pre en los items (medidas): “La proteccion de las inundaciones deberia encargarse a
expertos en obras publicas (ingenieros) y no a expertos en medio ambiente (gedlogos, biolo-
gos...)” y “Considero muy necesario que aguas arriba de Zamora se construyan grandes presas
que retengan y controlen las grandes crecidas”.
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Figura 3. Diferencias en las actitudes hacia distintas medidas de proteccion ante inundaciones segun la participa-
cidén o no en la estrategia de comunicacion.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La aplicacion del plan de comunicacion en formato online, debido a la pandemia, origin6 una
gran mortandad experimental (pérdida elevada de sujetos entre las fases pre y post), lo que obli-
ga a interpretar los resultados con cautela, excluyendo la posibilidad de establecer relaciones
causales derivadas de los mismos.

Las inundaciones de Zamora no son un problema importante, para los participantes de este estu-
dio, y las posibles inundaciones se perciben alejadas del perceptor en el espacio y en el tiempo.
Esta percepcion del riesgo de inundacion, basada en creencias muy arraigadas, es muy dificil de
cambiar. Sin embargo, las medidas de proteccion mas preferidas estan, mas o menos, en la linea
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de la actual gestion integrada de las inundaciones, implican mas cambios en el ser humano (que
en el rio) y son medidas no estructurales. Por el contrario, las medidas menos preferidas son tra-
dicionales, conllevan cambios en el rio y son estructurales. Estos resultados parecen indicar que
la actitud de la poblacion hacia la gestion de las inundaciones se estd aproximando a la nueva
gestion que cientificos y legisladores vienen promoviendo desde hace décadas.

En las condiciones adversas en las que se aplico este plan de comunicacion, con sélo cinco
actividades y en solo cinco meses, los participantes han cambiado su actitud hacia dos medidas
y, lo que es mas importante, han mejorado su confianza en las administraciones responsables.
Si, como hipotetiza el proyecto DRAINAGE, “solo a través™ de la recuperacion de la conecti-
vidad entre el rio y su llanura de inundacion lograremos alcanzar los objetivos de las Directivas
europeas, este estudio nos anima a seguir pensando que sdlo a través de la “conectividad” entre
la poblacion y los gestores del riesgo los alcanzaremos adecuadamente, es decir, teniendo en
cuenta las necesidades e intereses de la poblacion. Con este fin los futuros trabajos deberian se-
guir investigando estrategias de comunicacion del riesgo de inundacion mas orientadas a las so-
luciones del problema (medidas de proteccion disenadas a la medida de la poblacion ribereia)
que al propio problema (aumentar en esta poblacion la percepcion del riesgo de inundacion).
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